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ــل  ــن دلی ــه ای ــد؛ ب ــراه باش ــر هم ــا خط ــد ب ــبری می‌توان کار ره
ــر  ــد. تغیی ــش می کش ــه چال ــود را ب ــت موج ــه وضعی ــاده ک س
همیشــه بــرای همــه افــراد خوشــایند نیســت، به‌خصــوص 
تطبیقــی  چالــش  یــک  بــا  رویارویــی  در  تغییــر  ایــن  اگــر 
ــم  ــاره کردی ــوضوع اش ــن م ــه ای ــل، ب ــماره های قب ــد. در ش باش
باورهــا،  ارزش هــا،  در  ریشــه  تطبیقــی  چالش هــای  کــه 
همــه  رهــبری  کار  دارنــد.  وفاداری‌هــا  و  رویه هــا  عادت هــا، 
این هــا را بــه چالــش می کشــد و افــراد را بــه بازنــگری در آن هــا 
از دســت  بــا فقــدان و  تشــویق می کنــد. تطبیــق همــواره 
دادن چیزهایــی همــراه اســت کــه از گذشــته بــا خــود حمــل 
ــت  ــر از دس ــی در براب ــه طور طبیع ــز ب ــان ها نی ــم. انس می کنی
دادن چیزهایــی کــه بــه آن هــا عــادت کرده انــد، مقاومــت 
ــه  ــت ک ــان اس ــای آشکار و پنه ــن مقاومت ه ــد و همی می کنن
بــرای کســی کــه می خواهــد دســت بــه کار رهــبری بزنــد، خطــر 

می کنــد. ایجــاد 
ســؤالی کــه در ایــن نقطــه مــطرح می شــود این اســت کــه اگر 
رهــبری کاری پرخطــر اســت، چــرا بایــد بــه آن بپردازیــم؟ آیا بهتر 
نیســت بــه بــرآورده کــردن انتظــارات بپردازیــم و رضایــت همه را 
جلــب کنیــم؟ چــرا کار و زندگــی را بــر خــود ســخت کنیــم و بــرای 

خــود دشــمن بتراشــیم؟ چــرا به اســتقبال خطــر برویم؟
بــرای پاســخ بــه ایــن ســؤال ها فقــط یــک راه وجــود دارد و 
آن ایــن اســت کــه ببینیــم چــه چیزی بــه زندگــی مــا معنــا 
می دهــد. بــرای بســیاری از مــا، بقــا کافــی نیســت. اگــر فقــط 
ــون  ــم؛ چ ــدا باخته ای ــان ابت ــازی را از هم ــیم، ب ــا بیندیش ــه بق ب
ــا زود خواهیــم مُُــرد. آزادی در پذیــرش ریســک و خلــق  دیــر ی
پیشــرفت معنــادار، ریشــه در پذیــرش مــرگ به عنــوان یــک 
ایــن  انســان ها  برخــی  بــرای  کلیــدی  نکتــه  دارد.  حقیقــت 
ــند. ــا ببخش ــی معن ــه زندگ ــود، ب ــات خ ــه در دوره حی ــت ک اس
وقتــی یــک بیولوژیســت چیزی را دربــاره DNA کشــف می کنــد، 
ــن  ــواری از شوپ ــه دش ــو قطع ــده پیان ــک نوازن ــه ی ــی ک هنگام
کارآفریــن  یــک  کــه  زمانــی  یــا  می کنــد  اجــرا  زیبایــی  بــه  را 
همــه  اســت،  کــرده  ایجــاد  کار  زیــادی  عــده  بــرای  می بینــد 
این هــا و هــزاران نمونــه دیگــر، مثال هایــی از خلــق معنــا 
ــق  ــرای خل ــادی ب ــع زی ــد مناب� ــد. هرچن ــان ها هستن ــرای انس ب
معنــا وجــود دارد، امــا یــک منب�ــع در دســترس همــه ماســت. 
انســان ها در پیونــد برقــرار کــردن بــا دیگــران، به گونــه ای کــه 

زندگــی بــرای همــه بهتــر شــود، معنــا را پیــدا می کننــد.
انســان ها زمانــی کــه روزهــا و لحظــات پایانــی عمــر خــود را 
سپری می کننــد، به نــدرت بــا خــود می گوینــد: کاش وقــت 

خانــواده،  از  آن هــا  می‌گذرانــدم.  کار  محــل  در  را  بیشــتری 
کارهایشــان  کــه  می زننــد  حــرف  لحظاتــی  و  دوســتی ها 
تــأثیری مثبــت و ســازنده بــر زندگــی دیگــران گذاشــته اســت. 
مؤثرتریــن راه بــرای ســاختن یــک تیــم عالــی ایــن اســت کــه از 
اعضــای تیــم بخواهیــم بــه چیزی بزرگ تر از خودشــان متصل 
شــوند. ایــن می توانــد تلاش بــرای ارائــه بهتریــن محصولات و 
خدمــات بــه مشــتریان، حیــن احتــرام بــه محیــط زیســت باشــد 
ــا تلاش بــرای حفــظ میــراث یــک ســازمان کــه تأثیــر مثبتــی  ی

ــت. ــته اس ــادی گذاش ــان های زی ــی انس ــر زندگ ب
رهــبری و کار رهــبری ریشــه در یــک تمایــل عمیــق انســان 
دارد؛ تمایــل بــه اینکــه بتوانــد بــرای کســانی کــه بــا آن هــا کار یــا 
زندگــی می کنــد، شــرایط بهــتری فراهــم کنــد. نیــاز مــا بــه پیونــد 
بــا ســایر انســان ها شــاید قوی تریــن منب�ــع معنــا بــرای  مــا 
باشــد. اعمــال رهــبری، به عنــوان یــک فعالیــت، بــه مــا اجــازه 
می دهــد بــا دیگــران پیونــد برقــرار کنیــم و زندگــی را برایشــان 
بهتــر کنیــم. کار رهــبری، یعنــی معنــا بخشــیدن بــه زندگــی 

ــران. ــی دیگ ــود زندگ ــودن در بهب ــهیم ب ــق س ــود از طری خ
و این، در یک کلمه، یعنی عشق.
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چالش هایــی  مهم تریــن  شناســایی  یعنــی  رهــبری،  کار 
ــدازه ای از  ــا ان ــواره ب ــد، هم ــد کرده ان ــرفت را س ــر پیش ــه مسی ک
فقــدان و از دســت دادن همــراه اســت. ایــن ویژگــی ذاتــی 
تطبیــق اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه در تطبیــق بایــد تشــخیص 
دهیــم چــه چیزهایــی را از گذشــته بایــد بــه آینــده ببریــم، چــه 
بخش‌هایــی را بــه جــا بگذاریــم و چــه عناصــر جدیــدی خلــق 
کنیــم تــا بــه مــا اجــازه دهنــد خــود را بــا شــرایط متغیــر و پیــش 
رو تطبیــق دهیــم. بــه دلیــل وجــود عنصــر فقدان و از دســت 
ــت. ــی اس ــی، امری طبیع ــی بی‌تفاوت ــت و گاه دادن، مقاوم

ــد،  ــز می گذاری ــی را روی می ــش تطبیق ــک چال ــه ی ــی ک هنگام
متفــاوت  زاویه هــای  از  مختلــف  جناح هــای  و  افــراد  اغلــب 
شــما  پیشــنهادی  تغییــر  بــا  برخــی  می کننــد.  نگاه  آن  بــه 
ــا  ــی ب ــد. گروه ــت نمی کنن ــما حمای ــی لزوماً از ش ــد؛ ول موافقن
شــما مخالفــت می کننــد و عــده ای هــم بی تفــاوت هستنــد یــا 
ــی بزرگ در کار  ــد. اشتباه ــان می دهن ــاوت نش ــود را بی تف خ
رهــبری اســت اگــر فکــر کنیــد کســانی کــه بــا شــما مخالفــت 

می کننــد، دشــمن شــما هستنــد.
بــرای موفقیــت در اعمــال رهــبری، بایــد بــه همــان انــدازه 
ــد.  ــان کار کنی ــا مخالفانت ــود، ب ــان خ ــتر از حامی ــی بیش ــا حت ی
می رســد،  نظــر  بــه  غیرطبیعــی  مــا  از  بســیاری  بــرای  ایــن 
بــا ایــن اســتدلال کــه چــرا بایــد خــودم را در معــرض رفتــار 
نامناســب کســانی قــرار دهــم کــه مثــل مــن نمی بیننــد و 
بــه »بهبــود« علاقــه ای ندارنــد. اغلــب، راه آســان تر را انتخــاب 
می کنیــم؛ اجتنــاب از کار کــردن بــا مخالفــان یــا حتــی نادیــده 
گرفتــن آن هــا. در عــوض، وقــت خــود را صــرف کار و تعامــل 
ــه  ــی ک ــد. اضطراب ــا نیستن ــف م ــه مخال ــم ک ــانی می کنی ــا کس ب
ــد  ــراب بای ــن اضط ــت. ای ــی اس ــت خوب ــد، علام ــس می کنی ح
از یــک طــرف شــما را متوجــه »آسیب پــذیری« خودتــان کنــد و 
از طــرف دیگــر بــه شــما بگویــد کــه بــرای جناح هــای مخالــف، 

یــک خطــر ایجــاد کرده ایــد.
کســانی کــه بــا کار شــما مخالــف هستنــد، معمــولاً همــان 
دســت  از  و  فقــدان  از  را  تــرس  بیشــترین  کــه  کســانی اند 
ــما چیزی  ــان ش ــد. موافق ــما دارن ــت ش ــی از موفقی دادنِِ ناش
شــما  بــا  بخواهنــد  مخالفــان  اگــر  نمی دهنــد.  دســت  از 
همــراه شــوند، بایــد آمادگــی از دســت دادن چیزهایــی را کــه 

      کسی که با شما     
مخالفت می کند، 

دشمن شما نیست

ــرض  ــا را در مع ــما آن ه ــد. ش ــدا کنن ــت، پی ــم اس ــان مه برایش
دلیــل  همیــن  بــه  می دهیــد.  قــرار  ســخت  انتخاب هــای 
اســت کــه مخالفــان شــما شایســته توجــه بیشــتری از جانــب 
شــما هستنــد. در کار رهــبری بســیار مهــم اســت کــه بدانیــم 
جناح هــا،  و  افــراد  مهم تریــن  و  ایســتاده اند  کجــا  دیگــران 
موافــق  شــما  اقــدام  بــا  کــه  هستنــد  همان هایــی  دقیــقاً 

نیستنــد.
توجــه کنیــد کســانی کــه در برابــر اقدامــات و پیشــنهادهای 
مقاومــت  شــما  خــودِِ  برابــر  در  می کننــد،  مقاومــت  شــما 
می کنیــد،  بــازی  شــما  کــه  نقشــی  بــه  آن هــا  نمی کننــد. 
اعتــراض دارنــد. نقشــی کــه شــما بــازی می کنیــد، آن هــا و 
ــما  ــد. ش ــد می کن ــاخته اند، تهدی ــود س ــرای خ ــه ب ــی را ک هویت
بایــد در زیانــی کــه ممکــن اســت بــه آن هــا تحمیــل شــود، بــا 
آن هــا همدلــی کنیــد. دربــاره زیان هــا صحبــت کنیــد و بــا کمک 
خودشــان تلاش کنیــد ایــن زیان هــا کاهــش پیــدا کننــد یــا در 

شــوند. کم رنگ تــر  موفقیــت،  احتمالــیِِ  مزیت هــای  برابــر 
می کنیــد،  مــطرح  شــما  آنچــه  بــا  مخالفــت  ایــن،  بــر  علاوه 
ممکــن اســت بــه شــما کمــک کنــد زوایایــی را ببینید کــه پیش 
می تواننــد  مخالفت هــا  ایــن  گاهــی  بودیــد.  ندیــده  آن  از 
نشــانه ایــن باشــند کــه ســرعت شــما در ایجــاد تغییــر، بیــش 
از حــدی اســت کــه دیگــران تــوان تحمــل آن را دارنــد. بخشــی 
از ایــن تنظیــم بــه ایــن برمی گــردد کــه شــاید مســئله هــنوز 
»نرســیده« اســت و افــراد بــرای تغییــر بــه زمــان بیشــتری نیــاز 
دارنــد. شــما، به‌عنــوان عامــل تغییــر تطبیقــی، بایــد بتوانیــد 
ــرای  ــتری ب ــا وضوح بیش ــی ــــ را ب ــه قطع ــل ــــ و ن ــده محتم آین
دیگــران ترســیم کنیــد. ایــن آینــده مطلــوب می‌توانــد بخشــی 
از درد تغییــر را کاهــش دهــد. ایــن را هــم بپذیریــد کــه در 
فراینــد تطبیــق، چیزهایــی بایــد قربانــی شــوند؛ چــون در غیــر 

ــد. ــد ش ــل نخواه ــرفتی حاص ــن صورت، پیش ای
ــار  ــی قط ــد به راحت ــان، می توان ــردن مخالف ــر ک ــت از درگی غفل

تغییــر را از ریــل خــارج کنــد.
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می شــود.  شروع  نارضایتــی  یــک  بــا  همیشــه  رهــبری  کار 
اوضــاع فعلــی را می بینیــم و بــاور داریــم کــه بهتــر از ایــن هــم 
امکان پذیــر اســت. در ایــن نقطــه اســت کــه بایــد فاصلــه میان 
ــت  ــی نیس ــه کاف ــد. البت ــوب را دی ــع مطل ــود و وض ــع موج وض
کــه فقــط مــا ایــن فاصلــه را ببینیــم. همــه کســانی کــه بایــد 
در حــل مســئله و کاهــش ایــن فاصلــه مشــارکت کننــد، بایــد 

کم وبیــش همیــن فاصلــه را ببیننــد.
رهــبری  کار  کردیــم،  پیــدا  را  مســئله  تعریــف  مهــارت  وقتــی 
ــادی دارد  ــت زی ــد. اهمی ــدا می کن ــه پی ــرای مداخل ــه ای ب زمین
کــه تصویــر مســئله حل شــده را در ذهــن خــود بپرورانیــم 
و از دیگــران بــرای تکمیــل ایــن تصویــر کمــک بگیریــم. در 
ــود ــــ  ــع موج ــل وض ــرای تحلی ــان ب ــرف زم ــای ص ــه ج ــع، ب واق
ــوب  ــره مطل ــیم چه ــه ترس ــت ــــ ب ــم چیس ــولاً می دانی ــه معم ک
بــه طور  می پردازیــم.  مشــخص  زمــان  یــک  در  موفقیــت 
خلاصــه، از خــود و دیگــران ســؤال می کنیــم: »اگــر ایــن 

مســئله حــل شــود، چهــره آن چگونــه خواهــد بــود؟«
ــم  ــت و می توانی ــی اس ــک کار فن ــن ی ــه ای ــد ک ــر کنی ــاید فک ش
بــا یــک پرسشــنامه ســر و تــه آن را هــم بیاوریــم؛ ولــی ایــن 
خطاســت. آدم هــا بــه دلایــل مختلــف از مواجهــه بــا شکاف 
ــی از  ــد. برخ ــاز می زنن ــر ب ــاص س ــئله خ ــک مس ــود در ی موج

ایــن دلایــل عبارتنــد از:
• ســرمان شــلوغ اســت و بایــد بــه کارهــای روزمــره برســیم. 
امروز ســه تــا جلســه دارم و عصــر هــم بایــد بچه هــا را ببــرم 

مرکــز خریــد و...؛
• فرهنــگ ســازمان بــه سرشــلوغ بــودن )مــثلاً ۶۰ ســاعت کار 
در هفتــه( پــاداش می دهــد و بهــره وری در رتبــه بعــدی قــرار 

می‌گیــرد؛
• ترجیــح می دهیــم دربــاره مــوارد منفــی صحبــت نکنیــم، 
چــون ممکــن اســت باعــث آزردگــی برخــی از هــمکاران شــود؛
ــم، امکان  ــت می کنی ــا شکاف صحب ــه ی ــاره فاصل ــی درب • وقت
ــود  ــتر می ش ــاد بیش ــی متض ــاوت و حت ــای متف بروز دیدگاه ه
کــه  می کنیــم  وانمــود  بنابرایــن  نیســت؛  خوشــایند  ایــن  و 
تــقریباً توافــق داریــم. دنیــل کانمــن بــه ایــن وضعیــت »توهــم 

توافــق« می گویــد؛
• بــرای دیــدن فاصلــه بایــد وقــت و انرژی بگذاریــم و روی آن 

تمرکــز کنیــم و ایــن مــا را از انجــام کارهــای فوری بازمــی دارد.
ــجبور  ــود، م ــفاف ش ــر شکاف ش ــر تصوی ــه اگ ــم ک • می دانی

     در اهمیت 
تشخیص فاصله

می شــویم تصمیم هــای ســخت بگیریــم.
نکتــه دیگــر ایــن اســت کــه همــه افــراد درگیــر در مســئله بایــد 
بتواننــد کمابیــش همــان فاصلــه را ببیننــد. فرامــوش نکنیــد 
کــه اگــر چالــش، تطبیقــی باشــد، بــدون مشــارکت همــه 

ــد. ــد ش ــل نخواه ــرفتی حاص ــان پیش ذی نفع
در خیال پــردازی بــرای ترســیم چهــره موفقیــت نیــز بــا موانعی 

روبــه رو خواهیم شــد:
• فــرض می کنیــم بــرای حــل مســئله بــه توافــق کامــل بیــن 
بازیگــران آن نیــاز داریــم. ایــن طور نیســت و قــرار هــم نیســت 
بــه دنبــال توافــق کامــل باشــیم. کافــی اســت هــمگان بــه 

ــند؛ ــت بیندیش ــر مثب ــک تغیی ــاد ی ــت ایج اهمی
ــاوت  ــای متف ــه نگاه ه ــرادی ک ــان اف ــق می ــه تواف ــیدن ب • رس

دارنــد، زمان بــر اســت؛
ــن  ــت. بنابرای ــم اس ــد مه ــدارد، هرچن ــت ن ــئله فوری ــن مس • ای

بــرای آن وقــت نمی گذاریــم؛
• اگــر هــدف را خیلــی بــالا بگیریــم، ممکــن اســت بــه آن 
نرســیم. نمــره ای کــه می توانیــم بــه آن برســیم، بهتــر از نمــره 

بــالاتری اســت کــه هرگــز بــه آن نمی رســیم؛
• وقتــی چالــش تطبیقــی اســت، ایــن شکاف هیــچ گاه بــه طور 

کامــل بســته نخواهــد شــد.
مرحلــه  وارد  کردیــم،  شناســایی  را  فاصلــه  اینکــه  از  بعــد 
آن  تطبیقــی  بخــش  از  مســئله  فنــی  بخــش  تشــخیص 
خواهیــم شــد. در شــماره های آینــده بــه ایــن مرحلــه از کار 

پرداخــت. خواهیــم 
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مسئله کافی است.
هدف اصلی مدیران بیدار در سازمان ها باید افزایش ظرفیت 
تحول  پروژه های  گاه وبی گاه  اجرای  نه  باشد،  آن  تطبیق 
همیشه  پایدار،  تغییر  افتادن.  موجود  سیستم  جان  به  و 
تمرکز  است.  زمان بر  تطبیق،  و  است  تطبیقی  تغییر  یک 
و  مشخص  مسائل  یافتن  بر  باید  تغییر  عاملان  و  مدیران 
تلاش برای بهبود آن ها باشد. در هر لحظه، در هر سازمان، 
داشته  وجود  درشت  و  ریز  مسئله  صدها  است  ممکن 
باشد. این مسائل و پرداختن به آن ها نه تنها می توانند به 
افزایش ظرفیت تطبیق در سازمان کمک کنند، بلکه بستر 
نیز  سازمان  آینده  و  امروز  مدیران  پرورش  برای  قدرتمندی 

هستند.
به وضع موجود احترام بگذاریم، به جان آن نیفتیم و تلاش 
پیشرفت،  موانع  شناسایی  و  آن  ضعف  نقاط  درک  با  کنیم 
کنیم.  مسئله  حل  فرایند  وارد  را  ذی نفع  جناح های  و  افراد 

این قطعاً کار آسانی نیست؛ اما راه بهتری هم وجود ندارد.

یا مدیر ارشد  از سازمان ها، وقتی یک مدیرعامل  در برخی 
جدید منصوب می شود، بلافاصله به فکر ایجاد تغییرات و 
بد  خود  به خودیِِ  این  می افتد.  سازمان  بر  خود  مهر  زدن 
سیستمی  به  دست  آنکه  از  پیش  است  بهتر  ولی  نیست، 

بزنیم که دارد کار می کند، ابتدا آن را به درستی بفهمیم.
تا  می کند  عمل  کارآمد  شکلی  به  معمولاً  موجود  وضع 
زنجیره ای از مسائل، نه تمام آن ها، را حل کند. این توانایی 
در طول زمان ایجاد شده و به نوعی در تار و پود سازمان 
پاسخ هایی  دیروز،  تطبیقیِِ  فشارهای  است.  شده  تنیده 
خلاقانه و موفق در سازمان ایجاد کرده اند که از طریق آزمون 
تبدیل  رویه ها  و  فرهنگی  هنجارهای  ساختارها،  به  خطا  و 
شده اند. زمان زیادی طول کشیده تا سیستم های موجود 
اگر  شوند.  تبدیل  خودتقویت‌کننده  سیستم های  به 
حال  به  تا  نبودند،  کارآمد  نیازها  برخی  برآوردن  برای  آن ها 
سری�ع  تغییرات  به  توجه  با  امروز،  اینکه  بودند.  رفته  بین  از 
کارایی  است  ممکن  سیستم ها  این  رو،  پیشِِ  روندهای  و 
مناسب نداشته باشند، نباید باعث شود از اهمیت عواملی 
که وضع موجود را تا امروز حفظ کرده اند غافل شویم. بدون 

درک درست وضع موجود، نباید دست به تغییر آن زد.
پیش فرض هایی  و  فرهنگ  ساختارها،  زمان،  گذشت  با 
عمیقاً  می دهند،  تشکیل  را  سازمانی  سیستم  یک  که 
آن ها  دادن  شکل  تغییر  و  اند  خودتقویت کننده  ریشه دار، 
بسیار دشوار می شود. این موضوع زمانی که اوضاع خوب 
مهمی  چیز  که  هنگامی  اما  است.  منطقی  می رود،  پیش 
از  که  مالی  و  اقتصادی  بحران های  مانند  ــ  می کند  تغییر 
سال ۲۰۰۸ آغاز شد یا در زمان های عادی تر، زمانی که یک 
آن  سازمان  بنیان گذار  می شود،  صنعت  وارد  جدید  رقیب 
را ترک می کند، ترجیحات مشتریان تغییر می کند یا قوانین 
جدیدی تصویب می شوند ــ پایداری سیستم می تواند مانع 
از تطابق آن با شرایط جدید و یادگیریِِ پیشرفت در آن شود.
از  پررنگی  بُُعد  همواره  موجود،  سیستم  یک  در  تغییر 
اوقات  اغلب  در  متأسفانه  ولی  دارد،  تطبیقی  چالش های 
فنی  انگار  که  می کنیم  برخورد  گونه ای  به  چالش ها  این  با 
با  اغلب  بزرگ،  سیستم  یک  تغییر  برای  تلاش  هستند. 
شکست مواجه می شود؛ چون افراد درگیر، یا چیزی درباره 
هستند.  بی توجه  آن  به  یا  نمی دانند  تطبیقی  چالش های 
حل  برای  آتوریته  گاهی  و  تخصص  که  است  این  بر  فرض 

    وضع موجود و 
سرسختی آن



چرا باران؟

بــاران، هفته نامــه مدرســه مدیریــت فراتــر، بــرای مدیــران عامــل و ســایر مدیرانــی نوشــته می شــود کــه می داننــد اداره ســازمان 
در دنیــای امروز، فقــط بــا تجربــه گذشــته و نســخه های آمــاده ممکــن نیســت. ســازمان ها هــر روز بــا پیچیدگــی، ابهــام، تغییــر 
ــه  ــت، ب ــن وضعی ــرای عبور از ای ــران ب ــد؛ و مدی ــه رو هستن ــانی روب ــای انس ــم گیری و چالش ه ــار تصمی ــتریان، فش ــار مش رفت

اندیشــه هایی نیــاز دارنــد کــه هــم عمیــق باشــند، هــم کاربــردی، هــم قابــل تبدیــل بــه تصمیــم و اقــدام.

ــی رخ  ــاره و ناگهان ــت، یک ب ــی در مدیری ــذاری واقع ــه اثرگ ــت ک ــن اس ــا ای ــاور م ــم. ب ــاب کرده ای ــه انتخ ــاران« را آگاهان ــام »ب ن
ــر  ــی و ه ــدل ذهن ــگری در م ــر بازن ــق، ه ــش دقی ــر پرس ــت، ه ــده درس ــر ای ــرد. ه ــره شکل می گی ــه قطره قط ــد؛ بلک نمی ده
گفت وگــوی ســازنده می توانــد ماننــد قطــره ای تــازه، بــه رشــد تدریجــی مدیــر و ســازمان کمــک کنــد. در روزگاری کــه بســیاری 

از مدیــران تشــنه نگاه هــای نــو، دقیــق و اثربخش انــد، بــاران اســتعاره ای از همیــن جریــان آرام، پیوســته و زنــده اســت.

ــازه، طرح  ــاران« قــرار نیســت فقــط مجموعــه ای از مقاله هــا باشــد. هــر شــماره تلاشــی اســت بــرای گشــودن زوایــای دیــد ت »ب
پرســش هــای جــدی، و ارائــه مفاهیمــی کــه بتوانــد در جلســه مدیــران، در تصمیم هــای دشــوار و در مسیر ســاختن ســازمانی 
ــه  ــه روزان ــه تجرب ــی را ب ــه مدیریت ــد اندیش ــاران« می خواه ــا »ب ــر ب ــت فرات ــه مدیری ــد. مدرس ــه کار بیای ــانی تر ب ــر و انس یادگیرنده ت

مدیــران نزدیک تــر کنــد؛ آرام، پیوســته و اثرگــذار.


